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Przywigzujemy szczegdlng uwage do poszanowania prywatnosci uzytkownikow odwiedzajacych nasz serwis
Internetowy (dalej: "Serwis"), w zwigzku z czym doktadamy najwyzszej staranno$ci, aby zapewni¢
bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych oraz zgodnos¢ przetwarzania z przepisami obowigzujacego
prawa, w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony danych oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: "RODQO").

W naszym Serwisie stosujemy takze pliki cookie i podobne technologie. Z informacjami na temat zasad ich
dziatania mozna zapozna¢ w Polityce cookies.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Deep Whale sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (90-135) przy ul. Gabriela
Narutowicza 40/1 wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w todzi, XlII Wydziat Gospodarczy
KRS pod nr: 0001197487 NIP: 7252359856, REGON: 542861018 (dalej: "Administrator" lub "MindCare").

Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych: rodo@mindcare.pl
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.

2. Kategorie przetwarzanych danych osobowych
e Przetwarzamy dane, ktore uzytkownik przekazuje lub pozostawia korzystajac z Serwisu, np. za
po$rednictwem formularzy, plikéw cookies (w tym numery ID, dane urzadzenia).

e Przetwarzamy dane Ustugobiorcdw i Specjalistow, jak: imie i nazwisko, dane kontaktowe (adres, email,
telefon), dane do rozliczen (NIP, rachunek bankowy, dane w fakturach), dane logowania i uprawnienia.

e Przetwarzamy dane Pacjentéw niezbedne do zatozenia i prowadzenia konta (imie, nazwisko, dane
kontaktowe, dane logowania).

MindCare petni funkcje podmiotu przetwarzajacego na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych (DPA).

e Przetwarzamy dane zbierane za pomocg formularzy i newslettera (adres e-mail, imig i nazwisko,
telefon).

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
e Zbieramy dane osobowe uzytkownikéw i wykorzystujemy je w celach zwigzanych z prowadzeniem
Serwisu, w tym zarzadzaniem i usprawnianiem jego dziatania, w celach analitycznych i statystycznych -
podstawa prawng przetwarzania jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit f RODO). Podanie tych
danych jest dobrowolne. Dane przechowujemy przez okres istnienia naszego uzasadnionego interesu

lub do momentu pozytywnego rozpatrzenia sprzeciwu.

e W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych uzytkownika wigze si¢ ze $wiadczeniem ustug, w
tym droga elektroniczna, gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe w celu oferowania tresci lub ustug


https://portal.mincate.pl/legal/cookie-policy

(np. funkcjonalno$ci w naszym serwisie) - prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO, art. 6 ust. 1 lit c RODO w zwigzku z ustawg z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczna). Podanie danych jest wymagane przez przepisy prawa
i niezbedne do zawarcia umowy i korzystania z ustug. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy.
Dane przechowujemy przez okres niezbedny do zawarcia i wykonania umowy.

e Przetwarzamy dane w celu dokonania rozliczen (art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO w zwigzku z ustawa z dnia
29.09.1994 r. o rachunkowosci, ustawg z dnia 15.02.1992 r. o podatku dochodowym od o0sdb prawnych).
Podanie danych jest wymagane przez przepisy prawa. Niepodanie danych moze uniemozliwi¢
rozliczenie i korzystanie z ustug. Dane przechowujemy przez okres wymagany przepisami prawa.

e Dane osobowe przedstawicieli Ustugobiorcow (fj. osob dziatajgcych w imieniu Ustugobiorcdw)
przetwarzamy w celu wykonania umowy z ustugobiorcami — podstawa prawng przetwarzania jest nasz
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit f RODO). Podanie tych danych jest dobrowolne. Dane
przechowujemy przez okres istnienia naszego uzasadnionego interesu lub do momentu pozytywnego
rozpatrzenia sprzeciwu.

e Mozemy przetwarza¢ dane osobowe w celu ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi —
podstawg prawng przetwarzania jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit f RODO). Dane
przechowujemy do czasu przedawnienia roszczen lub zakonczenia postepowania.

e W przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie newslettera — podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit f RODO). Podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne w celu otrzymywania newslettera. Dane przechowujemy przez okres istnienia naszego
uzasadnionego interesu lub do momentu pozytywnego rozpatrzenia sprzeciwu.

e W przypadku skierowania do nas wiadomosci (np. poprzez uzupetnienia formularza, wystania maila),
przetwarzamy dane osobowe w celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie, badz podjecia innych dziatan,
0 ktére zwraca sie nadawca wiadomosci - podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lita
RODO). Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu uzyskania odpowiedzi lub podjecia
przez nas innych (zadanych) dziatan. Dane przechowujemy przez okres istnienia naszego
uzasadnionego interesu lub do momentu wycofania zgody.

e Dane osobowe przetwarzamy rowniez w celu zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego
oraz zarzadzania tym systemem, w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane przechowujemy
przez okres istnienia naszego uzasadnionego interesu lub do momentu pozytywnego rozpatrzenia
sprzeciwu.

4. Udostepnianie danych
Administrator nie przekazuje danych osobowych organizacjom migdzynarodowym.

Poniewaz Administrator korzysta z dostawcéw, ktorzy moga przekazywaé dane osobowe poza Europejski Obszar
Gospodarczy (w skrocie: "EOG"), dane osobowe w niezbednym zakresie mogg zosta¢ przekazane poza EOG).
W takim przypadku transfer danych odbywa sie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej. W przypadku braku
decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony, stosowane sa zabezpieczenia okre$lone w rozdziale V
RODO, w postaci min. standardowych klauzul umownych. W celu uzyskania informacji o transferach lub kopii
zabezpieczen nalezy kontaktowac sie z Administratorem.

W sytuacji, gdy bedzie to konieczne, Administrator w zakresie niezbednym udostepni dane osobowe podmiotom
Swiadczacym ustugi na rzecz Administratora, np. obstugi teleinformatycznej Platformy, hostingu, obstugi ptatnosci
doradztwo prawne, obstuge ksiegowo rachunkowa.

5. Zrodta danych

Dane osobowe pozyskujemy bezpo$rednio od podmiotéw danych. Ponadto mozemy otrzymywaé dane dotyczace
ptatno$ci od podmiotdéw posredniczacych w ptatnosciach (np. banki, instytucje ptatnicze).



6. Prawa uzytkownika

Uzytkownikowi przystugujg nastepujace prawa:

1.

Prawo dostepu do danych
Administrator na wniosek uzytkownika udostepni uzytkownikowi dotyczace go dane osobowe i odpowie
na pytania dotyczace ich przetwarzania.
Prawo do zadania sprostowania danych osobowych
Jezeli dane osobowe przetwarzane przez Administratora sg niekompletne, nieaktualne lub
nieprawdziwe, wowczas uzytkownik moze skierowaé do Administratora Zadanie sprostowania
dotyczacych go danych osobowych.
Prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
Uzytkownik moze zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych. Jesli prawa, interesy i
wolnosci uzytkownika przewazajg nad prawami i obowigzkami oraz interesami Administratora w
korzystaniu z danych osobowych, zakres przetwarzania danych osobowych zostanie ograniczony lub
dane osobowe zostang usuniete.
Prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania
Istnieje kilka sytuacji, w ktorych uzytkownik moze zgdaC ograniczenia wykorzystywania przez nas
dotyczacych go danych osobowych, co obejmuije (ale nie ogranicza sie do) przypadki, gdy:

o skutecznie zgtosit sprzeciw ogolny (opisany powyzej);

o kwestionuje doktadnos¢ danych osobowych, ktdre przechowujemy;

o korzystaliSmy z danych osobowych niezgodnie z prawem, ale nie chce, aby$my je usuwali.
Prawo do Zzadania usunigcia danych
Istniejg sytuacje, w ktorych uzytkownik moze Zzada¢ usuniecia dotyczacych go danych osobowych, co
obejmuje (ale nie ogranicza sie do) przypadkéw, gdy:

o nie istnieje juz potrzeba, abysmy przetwarzali dane osobowe;

o skutecznie zgtosit sprzeciw ogolny (opisany powyzej);

o przetwarzaliSmy dane osobowe niezgodnie z prawem.
Prawo do przenoszenia danych
Prawo do przenoszenia danych umozliwia przekazywanie danych osobowych pomiedzy organizacjami.
Dotyczy danych, ktdre nam dostarczyte$. Skorzystanie z niego bedzie mozliwe w przypadku, gdy
przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany oraz na podstawie zgody lub umowy.
Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony danych
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. organu zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych - Prezesa Urzedu Ochrony Danych.
Prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wycofania zgody na przetwarzania danych osobowych, w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.



