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§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

o &~ N

Regulamin okre$la zasady i warunki korzystania z platformy MindCare dostepnej pod adresem
hitps://portal.mindcare.pl, prowadzonej przez spbtke Deep Whale sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi, pod
adresem: ul. Gabriela Narutowicza 40/1, (90-135) L6dz, wpisang do rejestru przedsigbiorcow przez Sad
Rejonowy w todzi, XIll Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0001197487 NIP: 7252359856,
REGON: 542861018, kapitat zaktadowy: 7 000,00 PLN wptacony w catosci (dalej: "Ustugodawca").

Regulamin stanowi regulamin w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczna.
Akceptacja Regulaminu oznacza zawarcie Umowy na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Akceptujac Regulamin, Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzegac postanowier Regulaminu.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie naruszenia Regulaminu, w tym naruszenia
dokonane przez osoby, ktérym udostepnit Konto.

Ustugobiorca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za wszelkie naruszenia Regulaminu, w tym naruszenia
dokonane przez osoby, ktérym udostepnit Konto.

§ 2. Definicje

1.

Ustugodawca - oznacza spotke Deep Whale sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi, pod adresem: ul. Gabriela
Narutowicza 40/1, (90-135) Lodz, wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w todzi,
Xl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0001197487 NIP: 7252359856, REGON: 542861018,
kapitat zaktadowy: 7 000,00 PLN wptacony w cato$ci, bedaca operatorem Platformy.

Platforma - system informatyczny MindCare dziatajgcy w modelu SaaS, pod adresem:
https://portal.mindcare.pl, umozliwiajacy $wiadczenie ustug przez Specjalistow.

Ustugobiorca - podmiot, ktéry zawart Umowe w celu osobistego $wiadczenia Ustug lub $wiadczenia
Ustug przez Specjalistow.

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z Platformy.

Specjalista - osoba wykonujgca zawdd z zakresu zdrowia psychicznego, posiadajaca wymagane przez
przepisy prawa uprawnienia (np. psycholog, psychoterapeuta, psychiatra).

Pacjent - osoba fizyczna, ktéra korzysta z Ustug $wiadczonych przez Specjaliste.

Konto - indywidualny, przypisany do Ustugobiorcy lub Uzytkownika zbiér zasobow i uprawnien w
ramach Platformy, prowadzony pod unikalng nazwag (loginem), umozliwiajgcy korzystanie z
funkcjonalnosci zgodnie z Subskrypcja.
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Umowa - umowa zawarta pomiedzy Ustugodawca, a Uzytkownikiem, okreslajaca warunki korzystania z
Platformy i warunki $wiadczenia Ustug przez Specjaliste. W przypadku, gdy Uzytkownik dziata w
imieniu Ustugobiorcy wéwczas Umowa zawierana jest pomiedzy Ustugobiorca i Ustugodawca,.

Ustuga - ogdt czynno$ci zawodowych $wiadczonych przez Specjaliste na rzecz Pacjenta, obejmujacy w
szczegolnodci:  przeprowadzenie  wywiadu,  postawienie  diagnozy,  prowadzenie  sesji
psychoterapeutycznych, udzielanie poradnictwa psychologicznego lub wsparcia w kryzysie. Ustuga
realizowana jest z zachowaniem aktualnej wiedzy naukowej oraz zasad etyki zawodowej.

10. Subskrypcja - odptatny dostep do funkcjonalno$ci Platformy.

1.

Dostep Demonstracyjny - czasowy, nieodptatny dostep do ograniczonych funkcji Platformy.

12. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

§ 3. Przedmiot Umowy

1.

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajacych na umozliwieniu
korzystania z funkcjonalnosci Platformy MindCare na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Platforma ma charakter narzedzia informatycznego i nie stanowi wyrobu medycznego.
Ustugodawca nie uczestniczy w procesie terapeutycznym ani diagnostycznym.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob, ani efekty dziatan podejmowanych przez
Specjaliste.

§ 4. Wykorzystywanie tresci generowanych przez Al

1.
2.
3.

Tresci generowane z wykorzystaniem Al majg charakter wytacznie pomocniczy.
TreSci te nie stanowig diagnozy, opinii klinicznej ani rekomendaciji terapeutyczne;j.

Odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie treSci generowanych przez Al i inne decyzje zawodowe ponosi
wytacznie Specjalista.

§ 5. Na podstawie Umowy Ustugodawca, na warunkach okreslonych w Regulaminie umozliwia:

1.

Korzystanie przez Specjalistow z nastepujacych funkcjonalnosci Platformy:
e nagrywanie i transkrypcije sesji,
e tworzenie notatek i raportow,
e korzystanie z kwestionariuszy standaryzowanych (min. PHQ9, GAD-7),
e prowadzenie kalendarza,
e wysyfanie Pacjentom i Specjalistom przypomniet SMS i email o wizytach,
e analizy wspomagajace,

e dobrowolne pozyskiwanie niezbednych zgdd od Pacjentéw, min. na przetwarzanie szczegdlnych
kategorii danych osobowych.
Zakres dostepnych funkcjonalnosci zalezy od wybranego planu Subskrypcii.

Platforma dziata w modelu chmurowym (SaaS - Software as a Service) i umozliwia Uzytkownikowi
korzystanie z niego w dowolnym czasie z kazdego urzadzenia z dostgpem do Internetu oraz z
odpowiednim $Srodowiskiem cyfrowym, obejmujacym m.in. aktualng przegladarke internetowg, system
operacyjny obstugujacy oprogramowanie oraz niezbedne potaczenie sieciowe zapewniajace stabilng
prace ustugi.



§ 6. Konto

1.

Konto moze zosta¢ zarejestrowane samodzielnie przez Specjaliste lub przez Ustugobiorce za
posrednictwem formularza rejestracyjnego.

Konto Pacjenta moze zosta¢ utworzone samodzielnie przez Pacjenta za posrednictwem formularza
rejestracyjnego lub poprzez zaproszenie wystane przez Specjaliste.

W celu utworzenia Konta Pacjenta, Pacjent podaje nastepujace dane:
e imig, nazwisko,
e adres poczty elektronicznej (email).

Korzystanie przez Pacjenta ze wsparcia Specjalisty jest dobrowolne, ale wymaga wyrazenia przez
Pacjenta zgody na przetwarzanie danych osobowych dotyczacych zdrowia

Zabronione jest udostepnianie Konta osobom trzecim.
Ustugobiorca w ramach swojego Konta moze:

e wprowadza¢ dane wiasne oraz informacje o prowadzonej dziatalnosci,

e zarzadza¢ kontami Specjalistow posiadajacych dostep do systemu i bedacych przypisanymi do
Konta Ustugobiorcy,

e nadawa¢, zmienia¢ oraz odbiera¢é poziomy uprawnien Specjalistom przypisanym do Konta
Ustugobiorcy,

e wprowadza¢ dane Pacjentéw, tworzy¢ cyfrowe notatki z wizyt oraz dotgczac pliki i dokumenty w
zakfadce dedykowanej poszczegdlnym Pacjentom.

7. Specjalista w ramach swojego konta moze:

e aktualizowaé wiasne dane w zaktadce "Ustawienia",

e wprowadza¢ dane Pacjentow, tworzyC cyfrowe notatki z wizyt oraz dotgcza¢ pliki i dokumenty
wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji ustug $wiadczonych przez Ustugobiorce.

§ 7. Zawarcie umowy o korzystanie z Platformy.

1.

3.

4.

W celu zawarcia umowy i korzystania z Platformy ustugobiorca powinien:
e utworzy¢ konto Ustugobiorcy,

e dokonac wyboru planu Subskrypcii,

e zaakceptowa¢ postanowienia Regulaminu.

W celu utworzenia Konta Ustugobiorcy, Ustugobiorca przekazuje Ustugodawcy niezbedne dane:
e nazwe podmiotu bedgcego strong umowy z Ustugodawca,

e dane do celdw rozliczeniowych,

e adres korespondencyjny,

e adres poczty elektronicznej (email),

e imie, nazwisko osoby dziatajacej w imieniu Ustugobiorcy,

e numer telefonu kontaktowego.

Umowa o korzystanie z Platformy wymaga akceptacji Regulaminu poprzez klikniecie przycisku
"Akceptuje” lub "Zarejestruj sie".

Umowa o korzystanie z Platformy zostaje zawarta w momencie wystania przez Ustugodawce e-maila
potwierdzajacego aktywacje ustugi i przyjecie zamowienia.



5.

Umowa o korzystanie z Platformy wygasa z chwilg skutecznego rozwigzania umowy przez
Ustugobiorce lub Uzytkownika.

§ 8. Subskrypcja i ptatnosci

1.

©

10.

1.

12.

Korzystanie z funkcjonalno$ci Platformy odbywa sie co do zasady odpfatnie, zgodnie z wybranym
planem Subskrypcii.

Subskrypcja rozpoczyna sie w dniu aktywacji ustugi wskazanym w e-mailu potwierdzajacym, a jego
warunki okre$la Regulamin oraz wybrany plan Subskrypcji. Rozpoczecie korzystania z funkcjonalnosci
Platformy jest moZliwe dopiero po otrzymaniu potwierdzenia e-mail i optaceniu ustugi zgodnie z
wybranym planem.

Optaty za Subskrypcje naliczane sg z géry za okres miesieczny. Opfaty te sg niepodzielne i nie
podlegajg zwrotowi za niewykorzystany okres w danym miesigcu.

Opisy planéw Subskrypciji i szczegdty cennikéw dostepne sg na stronie internetowej pod adresem:
https://mindcare.pl/cennik

Ustugobiorca moze zmieni¢ plan subskrypcji w trakcie trwania umowy. Zmiana bedzie obowigzywa¢ od
kolejnego okresu rozliczeniowego.

W przypadku przekroczenia limitow Pacjentow lub sesji okreSlonych w wybranym planie Subskrypcii,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowych optat zgodnie z obowigzujacym
cennikiem.

Uzytkownik bedacy Pacjentem co do zasady nie ponosi optat za korzystanie z funkcjonalno$ci
Platformy.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana w nastepujacy sposob:

e poprzez ztozenie wypowiedzenia,

e w przypadku usuniecia Konta Ustugobiorcy zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

e gdy naleznosci za $wiadczong ustuge nie zostaly uregulowane w terminie 14 dni od daty
wymagalnos$ci ptatno$ci, przed rozwigzaniem umowy Ustugodawca moze przesta¢ przypomnienie o
zalegtej ptatnosg;

e gdy Ustugi sq $wiadczone przez osobe nieposiadajacg wymaganych uprawnien, badz niezgodnie z
zasadami etyki lub wiedzy medycznej, naukowej.

Ustugodawca moze udzieli¢ Ustugobiorcy rabatu w zwigzku z zawarciem umowy na okreslony czas lub
z uwagi na szczegdlne okoliczno$ci dotyczace Ustugobiorcy. W takim przypadku wysoko$¢ optaty
ustalana jest indywidualnie i moze odbiegac od standardowego cennika.

Niezaleznie od mozliwosci stosowania rabatéw indywidualnych, Ustugodawca moze oferowaé czasowe
promocje dla nowych oraz dotychczasowych Ustugobiorcow, ktére mogg obniza¢ wysoko$¢ optat
subskrypciji lub wprowadza¢ dodatkowe korzy$ci w okreslonym okresie.

Optaty za Subskrypcje mogg ulec zmianie w drodze aktualizacji cennika zgodnie z trybem
przewidzianym dla zmian Regulaminu. Nie ogranicza to prawa Ustugodawcy do wprowadzania nowych
funkcjonalno$ci podlegajacych dodatkowej optacie.

§ 9. Dostep Demonstracyjny

1.
2.

Ustugodawca moze udostepni¢ Ustugobiorcy Dostep Demonstracyjny.

Dostep Demonstracyjny jest przyznawany na okres prébny trwajacy 14 dni, liczony od momentu
zawarcia Umowy.
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Po uptywie trwania Dostepu Demonstracyjnego dostep do Platformy wygasa automatycznie, chyba ze
Ustugobiorca zdecyduije sie na kontynuacje korzystania w ramach wybranego planu Subskrypci.

Dane wprowadzone w celu korzystania z Dostepu Demonstracyjnego moga zostac usunigte.
Dostep Demonstracyjny nie gwarantuje ciagtosci dziatania.

§ 10. Ochrona danych osobowych

1.

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO, w zakresie opisanym w
Polityce prywatno$ci dostepnej na stronie Polityki Prywatno$ci.

Przed przystapieniem do korzystania z Platformy Uzytkownik powinien zapoznac si¢ z postanowieniami
Polityki Prywatnosci.

Ustugobiorca jako administrator danych osobowych Pacjentow podejmuje wszystkie decyzje dotyczace
celdéw i sposobow przetwarzania danych Pacjentow, w tym ich wykorzystania w funkcjach analitycznych
i Al

§ 11. Powierzenie przetwarzania danych

1.

W przypadku Ustugobiorcdw akceptacja Regulaminu i zawarcie Umowy oznacza jednocze$nie zawarcie
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w ramach ktérej Ustugobiorca powierza
Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych na zasadach i w zakresie wskazanym w Zataczniku
dotyczacym przetwarzania danych osobowych. Tres¢ zatacznika jest dostepna na stronie DPA.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywa sie wytacznie w celu realizacji ustug zwigzanych
z zapewnieniem dziatania Platformy.

Dostep Ustugodawcy do pozostatych danych, w szczegdlnosci danych Pacjentéw, informacji o
wizytach, notatek, dokumentoéw oraz struktur uprawnien, jest dopuszczalny wytacznie w przypadku
incydentéw technicznych, w zakresie niezbednym do ich usuniecia lub zapewnienia bezpieczenstwa i
prawidfowego dziatania Platformy, wytacznie na udokumentowane polecenie Ustugobiorcy, z
zachowaniem zasady minimalizacji danych. Ustugodawca nie posiada statego ani biezacego dostepu
do danych zdrowotnych Pacjentow.

§ 12. Reklamacje

1.

Uzytkownik ktory zauwazy jakiekolwiek problemy w dziataniu Platformy lub $wiadczonych ustug, w tym
techniczne, powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z Ustugodawca, wysytajac wiadomo$é
e-mail na adres: reklamacje@mindcare.pl, podajac wszystkie niezbedne informacje umozliwiajace
identyfikacje problemu.

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Platformy lub kwestiami rozliczeniowymi mozna sktadac¢
przez catg dobe drogq elektroniczng na adres reklamacje@mindcare.pl,

Tre$¢ reklamacji powinna zawierac:
e aktualne dane kontaktowe Uzytkownika,
e szczegbtowy opis problemu oraz, jesli mozliwe, zrzut ekranu ilustrujgcy nieprawidtowo$é,
e termin wystgpienia oraz czas trwania problemu.

Reklamacije w sprawach dotyczacych ptatnosci lub faktur powinny zawieraé:

e numer faktury,

e date jej wystawienia,
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e 0pis stwierdzonej nieprawidtowosci.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od ich
otrzymania. W przypadku konieczno$ci dodatkowej analizy problemu termin moze zosta¢ wydtuzony o
czas potrzebny na przeprowadzenie czynno$ci diagnostycznych. O wyniku rozpatrzenia Uzytkownik
zostanie poinformowany drogq e-mailowa.

Reklamacje nie bedg uwzgledniane, jezeli:
e dotyczg funkcjonalnosci, do ktérych Uzytkownik nie ma aktywnej Subskrypcji lub nie uiscit optaty,

e nieprawidtowosci wynikajg z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w tym: probleméw z taczem
internetowym, infekcji ztosliwym oprogramowaniem, ujawnienia danych logowania osobom
nieuprawnionym, zapomnienia loginu lub hasta,

e dotyczg utraty danych po usunieciu konta Uzytkownika, Ustugobiorcy lub Specjalisty, chyba ze
utrata byta efektem btedu Platformy.

§ 13. Konserwacja i przerwy techniczne

1.

Ustugodawca moze okresowo wprowadza¢ przerwy techniczne w dziataniu Platformy w celu
wykonywania prac konserwacyjnych, aktualizacji, modernizacji lub napraw systemu. Przerwy te mogg
mie¢ charakter planowany lub awaryjny, w zalezno$ci od potrzeb utrzymania jakoSci i bezpieczenstwa
ustug.

W miare mozliwosci Ustugodawca bedzie informowaé Uzytkownikdw o planowanych przerwach
technicznych z wyprzedzeniem, poprzez wiadomos¢ e-mail lub komunikat w systemie. Przerwy
awaryjne, wynikajace z nieprzewidzianych okolicznosci, moga by¢ realizowane bez wcze$niejszego
powiadomienia.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ ciggto$¢ Swiadczenia ustug, jednak Uzytkownik
przyjmuje do wiadomos$ci, ze z powodu koniecznosci przeprowadzania konserwacji lub napraw
czasowa niedostepno$¢ Platformy moze wystapic.

Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego, niezakiéconego ani catkowicie wolnego od btedow
dziatania Platformy.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze przerwy techniczne i czasowa niedostepnos¢ Platformy nie
uprawniajg go do roszczen finansowych ani innych roszczer wobec Ustugodawcy, chyba ze Regulamin
stanowi inacze;.

§ 14. Warunki korzystania z Platformy

1.
2.

Ustugobiorca otrzymuje niewytaczng licencje na korzystanie z Platformy.

Zabronione jest reverse engineering i wykorzystywanie zawartosci, w tym tresci i komponentow
Platformy w innych celach, niz wykonanie Umowy.

Ustugobiorca i Uzytkownik otrzymuje ograniczone, niewytgczne i niezbywalne prawo do korzystania z
Platformy wytacznie w ramach prowadzonej dziatalno$ci i w zakresie okre$lonym w Regulaminie.
Uprawnienie to nie stanowi przeniesienia wiasnosci Platformy ani jej elementéw na Ustugobiorce lub
Uzytkownika.

W szczegolnosci nie wolno:

e podejmowaé dziatan majacych na celu odtworzenie kodu zrodtowego lub struktury Platformy
(reverse engineering),

e kopiowa¢, modyfikowaé, rozpowszechnia¢ ani udostepnia¢ Platformy osobom trzecim bez zgody
Ustugodawcy,

e tworzy¢ lub oferowac ustug konkurencyjnych wykorzystujgcych Platforme lub jej funkcjonalno$ci.



Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian, aktualizaciji i nowych funkcji w Platformie
w dowolnym czasie, bez koniecznosci dodatkowej zgody Uzytkownika, przy zachowaniu ciggtosci
$wiadczenia ustug w zakresie wykupionej Subskrypcji.

Wszelkie prawa witasnosci intelektualnej do Platformy, w tym prawa autorskie, prawa do znakdw
towarowych, kodu Zrédlowego i dokumentacji technicznej, pozostajg wylacznie wiasno$cig
Ustugodawcy.

Uzytkownik w celu korzystania z Platformy powinien we wtasnym zakresie zapewnic:
e urzadzenie z dostepem do Internetu (np. komputer, laptop, tablet lub smartfon);
e aktualng przegladarke internetows;

e stabilne pofaczenie internetowe;

e aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail);

e wigczong obstuge plikdw cookies niezbednych do dziatania Platformy;

e W przypadku korzystania z funkcji nagrywania i transkrypcji - sprawny mikrofon oraz udzielenie
przegladarce zgody na dostep do mikrofonu;

e w przypadku korzystania z funkcji nagrywania z telefonu - urzadzenie mobilne umozliwiajace
zeskanowanie kodu QR i otwarcie linku nagrywania.

Korzystanie z Platformy moze wigza¢ sie z nastepujacymi zagrozeniami dla Uzytkownika:

e Dziatanie szkodliwego oprogramowania: mozliwo$¢ zainfekowania systemu teleinformatycznego
Uzytkownika przez wirusy, konie trojafiskie lub inne formy ztoSliwego oprogramowania (malware),
przesytane za posrednictwem sieci Internet.

e Ataki typu phishing: ryzyko pozyskania przez osoby trzecie poufnych informacii (np. haset do Konta)
poprzez podszywanie sie pod Ustugodawce lub inne zaufane podmioty.

e Nieuprawniony dostep 0séb trzecich: ryzyko uzyskania dostepu do Konta lub danych przesytanych
przez Uzytkownika w wyniku ztamania zabezpieczen, przechwycenia danych w sieci lub
niedostatecznego zabezpieczenia hasta przez Uzytkownika.

e Dziatania typu spam: otrzymywanie niezaméwionej informacji handlowej droga elektroniczng;

e Przerwy w dostepnosci: ryzyko wystapienia bteddw technicznych, awarii faczy telekomunikacyjnych
lub przerw konserwacyjnych ograniczajgcych dostep do Ustug.

§ 15. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1.

W przypadkach dopuszczonych przez przepisy prawa, Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$é
wytacznie za szkody wyrzadzone z winy umysinej oraz w granicach optat faktycznie uiszczonych w
ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych zdarzenie powodujace szkode.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci, dochody, zyski, szkody po$rednie,
nastepcze lub szczegdlne, ani za utrate danych przechowywanych w Platformie, przy czym dotozy
nalezytej starannosci w zakresie tworzenia kopii zapasowych.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy nie obejmuje szkod wynikajacych z:
dziatan lub zaniechan oséb trzecich, w tym dostawcow ustug telekomunikacyjnych i internetowych,
niewtasciwego lub niezgodnego z Regulaminem korzystania z Platformy przez Uzytkownika,
ujawnienia danych logowania osobom nieuprawnionym,

czynnikdw technicznych zewnetrznych podmiotéw wspierajgcych ustuge (np. dostawcow
powiadomient), ktdére mogg uniemozliwi¢ prawidlowe dostarczenie powiadomien lub ich
wyswietlenie.



§ 16. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w uzasadnionych
przypadkach, w tym w szczegoInosci:

e w celu dostosowania Regulaminu do obowigzujacych przepiséw prawa,
e w zwigzku z rozwojem Platformy, wprowadzaniem nowych jej funkcjonalno$ci lub aktualizacjami,
e w celu poprawy jakosci $wiadczonych ustug lub usprawnienia obstugi Uzytkownikdw.

2. Zmiany Regulaminu bedg komunikowane Uzytkownikom z odpowiednim wyprzedzeniem, poprzez
wiadomos¢ e-mail na adres podany przy rejestracji lub za posrednictwem Platformy, w sposob
umozliwiajacy zapoznanie sie z nowymi postanowieniami przed ich wejsciem w zycie.

3. Korzystanie z Platformy po wprowadzeniu zmian w Regulaminie oznacza akceptacje nowych
postanowien. Uzytkownik, ktdry nie zgadza sie ze zmianami, ma prawo wypowiedzie¢ umowe o
$wiadczenie ustug zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

§ 17. Prawo wiasciwe

1. Regulamin oraz wszelkie umowy zawierane w zwigzku z korzystaniem z Platformy podlegajg prawu
polskiemu.

2.  Wszelkie spory wynikajace z Regulaminu, uméw abonamentowych lub zwigzane z korzystaniem z
Platformy bedg w pierwszej kolejnosci rozstrzygane polubownie.

3. Jezeli spér nie zostanie rozwigzany polubownie, rozstrzygniecie nalezy do wiasciwego sadu
powszechnego, zgodnie z miejscem siedziby Ustugodawcy, chyba Ze przepisy prawa przewidujg inng
wiasciwos¢ sadu.

§ 18. Postanowienia koncowe

1. W przypadku, gdyby ktdrekolwiek postanowienie Regulaminu okazato sie niewazne lub nieskuteczne,
nie wptywa to na wazno$¢ pozostatych postanowien. Ustugodawca zobowigzuije sie w takim przypadku
do zastgpienia niewaznego postanowienia postanowieniem waznym, ktore najlepiej odzwierciedla
pierwotny zamiar stron.

2. Ustugodawca moze przekazywa¢ Uzytkownikowi informacje zwigzane z korzystaniem z Platformy drogg
elektroniczng, w tym w formie e-maili lub komunikatow wewnetrznych w Platformie.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na Platformie i obowigzuje do odwotania lub
zmiany zgodnie z jego postanowieniami.
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